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GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Presentacion

El Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educaciéon Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece, desde 1994, servicios de evaluacién a cientos de escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales y de
otras instancias particulares y gubernamentales. Su actividad principal es el disefio y la
aplicacion de instrumentos de evaluacion. Su mision consiste en proveer informacion
confiable sobre los aprendizajes que logran los estudiantes de distintos niveles educativos.

En el terreno de la educacién, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el
proceso que permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades.
Contar con informacion valida y confiable garantiza tomar decisiones acertadas.

Esta Guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Psicologia (EGEL-PSI). Su propoésito es ofrecer informacién que permita a
los sustentantes familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los
contenidos que se evallan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran, asi como con
algunas sugerencias de estudio y de preparacion para presentar el examen.

Se recomienda al sustentante revisar con detenimiento la Guia completa y recurrir a ella de
manera permanente durante su preparacion y para aclarar cualquier duda sobre aspectos
académicos, administrativos o logisticos en la presentacién del EGEL-PSI.

Propésito y alcance del EGEL-PSI

El propésito del EGEL-PSI es identificar si los egresados de la licenciatura en Psicologia
cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse eficazmente en el
ejercicio de la profesion. La informacion que ofrece permite al sustentante:

9 Conocer el resultado de su formacion en relacion con un estandar de alcance nacional
mediante la aplicacién de un examen confiable y vélido, probado con egresados de
instituciones de educacion superior (IES) de todo el pais.

1 Conocer el resultado de la evaluacion en cada area del examen, por lo que puede ubicar
aquéllas donde tiene un buen desempefio, asi como aquéllas en las que presenta
debilidades.

1 Beneficiarse curricularmente al contar con un elemento adicional para integrarse al
mercado laboral.
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A las IES les permite:

1 Incorporar el EGEL-PSI como un medio para evaluar y comparar el rendimiento de sus
egresados con un parametro nacional, ademas del uso del instrumento como una
opcion para titularse.

1 Contar con elementos de juicios vélidos y confiables que apoyen los procesos de
planeacion y evaluacion curricular que les permita emprender acciones capaces de
mejorar la formacién académica de sus egresados, adecuando planes y programas de
estudio.

1 Aportar informacién a los principales agentes educativos (autoridades, organismos
acreditadores, profesores y estudiantes) acerca del estado que guardan sus egresados,
respecto de los conocimientos y habilidades considerados necesarios para integrarse
al campo laboral.

A los empleadores y a la sociedad les permite:

9 Conocer con mayor precision el perfil de los candidatos por contratar y de los que se
inician en el ejercicio profesional, mediante elementos validos, confiables y objetivos de
juicio, para contar con personal de calidad profesional, acorde con las necesidades
nacionales.

Destinatarios del EGEL-PSI

Esta dirigido a los egresados de la licenciatura en Psicologia (cualquier campo de
aplicacion, ya que el nuevo perfil aprobado se dirigi6 mas a un psicélogo general), que
hayan cubierto el 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso a estudiantes que
cursan el dltimo semestre de la carrera, siempre y cuando la institucién formadora asi lo
solicite.

El EGEL-PSI se redact6 en idioma espafiol, por lo que esta dirigido a individuos que puedan
realizar esta evaluacién bajo dicha condicion linglistica. Los sustentantes con necesidades
fisicas especiales seran atendidos en funcién de su requerimiento especial.

¢,Como se construye el EGEL-PSI?

Con el propésito de asegurar pertinencia y validez en los instrumentos de evaluacion, el
Ceneval se apoya en Consejos Técnicos integrados por expertos en las &reas que
conforman la profesion, los cuales pueden representar a diferentes instituciones educativas,
colegios o asociaciones de profesionistas, instancias empleadoras de los sectores publico
y privado y de caracter independiente. Estos Consejos Técnicos funcionan de acuerdo a un
reglamento y se renuevan periédicamente.
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El contenido del EGEL-PSI es el resultado de un complejo proceso metodoldgico, técnico y
de construccion de consensos en el Consejo Técnico y en sus Comités Académicos de
apoyo en torno a:

i) La definicién de principales funciones o ambitos de accion del profesional

i)  Laidentificacién de las diversas actividades que se relacionan con cada dmbito

i) La seleccion de las tareas indispensables para el desarrollo de cada actividad

iv)  Los conocimientos y habilidades requeridos para esas tareas profesionales

v) La inclusion de estos conocimientos y habilidades en los planes y programas de
estudio vigentes de la licenciatura en Psicologia

Todo esto tiene como referente fundamental la opinion de una muestra de profesionistas
activos en el campo de la Psicologia, formados con planes de estudios diversos y en
diferentes instituciones; en una encuesta nacional, ellos aportaron su punto de vista
respecto a:

i) Las tareas profesionales que se realizan con mayor frecuencia

i)  El nivel de importancia de esas tareas en el ejercicio de su profesion

iii) El estudio o no, durante la licenciatura, de los conocimientos y habilidades que son
necesarios en esas tareas
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Caracteristicas del EGEL-PSI

Es un instrumento de evaluacion que puede describirse como un examen con los siguientes
atributos:

Atributo

Especializado

para la carrera
profesional de
Psicologia

De alcance
nacional

Estandarizado

Criterial

Objetivo

De méximo
esfuerzo

De alto impacto

De opcién
multiple

Contenidos
centrados en
problemas

Sensible a la
instruccion

Contenidos
validados
socialmente

Definicion
Evalla conocimientos y habilidades especificos de la formacion
profesional del licenciado en Psicologia que son criticos para iniciarse
en el ejercicio de la profesion. No incluye conocimientos y habilidades
profesionales genéricos o transversales.
Considera los aspectos esenciales en la licenciatura en Psicologia
para iniciarse en el ejercicio de la profesion en el pais. No esta
referido a un curriculo en particular. Se disefian y preparan para que
tengan validez en todo el pais.

Cuenta con reglas fijas de disefio, elaboracion, aplicacion y
calificacion.

Los resultados de cada sustentante se comparan contra un estandar
de desempenfio nacional preestablecido por el Consejo Técnico del
examen.

Tiene criterios de calificacion univocos y precisos, lo cual permite su
automatizacion.

Permite establecer el nivel de rendimiento del sustentante, sobre la
base de que este hace su mejor esfuerzo al responder los reactivos
de la prueba.

Con base en sus resultados los sustentantes pueden titularse y las
IES obtienen un indicador de rendimiento académico.

Cada pregunta se acompafia de cuatro opciones de respuesta, entre
las cuales solo una es la correcta.

Permite determinar si los sustentantes son capaces de utilizar lo
aprendido durante su Licenciatura en la resolucién de problemas y
situaciones a las que tipicamente se enfrenta un egresado al inicio
del ejercicio profesional.

Evalla resultados de aprendizaje de programas de formacion
profesional de la licenciatura en Psicologia, los cuales son una
consecuencia de la experiencia educativa institucionalmente
organizada.

Contenidos validados por comités de expertos y centenares de
profesionistas en ejercicio en el pais.
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¢, Qué evalua el EGEL-PSI?

El examen esta organizado en areas, subareas y aspectos por evaluar. Las areas
corresponden a &mbitos profesionales en los que actualmente se organiza la labor del
licenciado en Psicologia (funcion profesional). Las subareas comprenden las principales
actividades profesionales de cada uno de los &mbitos profesionales referidos. Por ultimo,
los aspectos por evaluar identifican los conocimientos y habilidades necesarios para realizar
tareas especificas relacionadas con cada actividad profesional.

Estructura EGEL-Psicologia

q % en el Namero I?(Iesrt(ralgcutic\llgg
AREA / Subérea examen d(_a por sesion
reactivos
la. 2a.
A. Evaluacion psicolégica 36.0 72 72
1. Diagnoéstico de comportamientos y procesos 27.0 54 54
2. Evaluacion de la intervencion (eficacia 'y
proyectos) 9.0 18 18
B. Intervencion psicolégica 24.0 48 30 18
1. Disefio de intervenciones 9.0 18 18
2. Realizacion de intervenciones 15.0 30 30
C. Investigacién y medicion psicolégica 40.0 80 0 80
1. Disefio de proyectos de investigacion 12.0 24 24
2. Realizacién de investigacién basica o aplicada 16.0 32 32
3. Disefio de instrumentos de medicién y evaluacién 12.0 24 24
Total 100.0 200 102 98

Estructura aprobada por el Consejo Técnico en reunién del 29 de mayo de 2015.
Nota: Adicionalmente se incluye 20% de reactivos piloto.
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A continuacion se sefalan los aspectos por evaluar en cada area y subarea en las que se
organiza el examen. Cada uno de estos aspectos esta relacionado con los conocimientos
y habilidades que requiere poseer el egresado en Psicologia para iniciarse en el ejercicio
profesional.

Aspectos por evaluar

A EVALUACION PSICOLOGICA
A 1. Diagnostico de comportamientos y procesos
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

1 Obtener informacion psicoldgica pertinente y el motivo de consulta a partir de
entrevistas, técnicas de observacién e instrumentos especializados.

1 Identificar la problemética del o los clientes con base en su demanda y en un marco
tedrico-psicoldgico para la realizaciéon de una intervencion.

1 Aplicar instrumentos de evaluacién psicolégica (baterias de pruebas) para obtener
informacion sobre la personalidad, inteligencia, aptitudes, intereses, valores,
procesos cognitivos, emocionales, psicobiologicos, conductuales, etcétera, del
evaluado.

1 Calificar cada instrumento de evaluacién psicolégica aplicado al cliente de acuerdo
con los criterios de calificacion de cada instrumento.

1 Interpretar los resultados de las técnicas e instrumentos de evaluacion psicologica
empleados con el cliente de acuerdo con el abordaje teotrico utilizado en cada una
de ellas.

1 Elaborar un informe de evaluacion diagndstica a partir de la informacién obtenida en
las técnicas e instrumentos de evaluacion psicoldgica empleadas.

1 Sugerir de manera verbal o escrita estrategias de intervencién psicologica a partir
de la evaluacion diagnéstica realizada con el fin de mantener, mejorar o cambiar las
conductas existentes.

A 2. Evaluacion de laintervencién (eficacia y proyectos)
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

1 Utilizar criterios de calidad para evaluar si una intervencién se aplica correctamente
(evaluacion formativa o de procesos).

1 Evaluar los procesos para predecir la posible eficacia de una intervencién
(evaluacion formativa o de procesos).

1 Analizar los componentes de una evaluacién de resultados y dictaminar si la
intervencion fue exitosa (evaluacion de resultados o desenlaces).

1 Interpretar los resultados de la evaluacion de procesos y de resultados para decidir
sobre su eficacia.

1 Evaluar la posible aportacion social y de calidad de un protocolo de intervencion o
de investigacion con el fin de aceptar o rechazar la propuesta.

1 Identificar el impacto y los beneficios sociales de un protocolo de intervencion o de
investigacion aplicada (personales, grupales, organizacionales o comunitarios).

Bibliografia sugerida

Acevedo, I. A. (2000). El Proceso de la Entrevista: Conceptos y Modelos. México: Limusa.
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Aspectos por evaluar

B INTERVENCION PSICOLOGICA
B 1. Disefio de intervenciones
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

!

1

Definir los objetivos de la intervencion a partir de la condicién o problematica
detectada.

Elegir las técnicas de intervencion psicoldgica (fenomenolégicas, psicodinamicas,
conductuales, dinamica de grupos, sensibilizaciébn, manipulacion ambiental,
educacion psicomotriz, retroalimentacion bioldgica, publicidad y propaganda,
intervencion en crisis, etcétera) de acuerdo con la problematica detectada y un
marco tedrico psicolégico.

Elaborar el plan de intervencion psicolégica en funcién de su proposito y factibilidad
(prevencién, tratamiento, rehabilitacion, insercion, acompafiamiento, etc.).

B 2. Realizacion de intervenciones
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

1

Determinar el tipo de tratamiento o intervencion psicolégica que se requiere
(individual, grupal, familiar, psicodinamico, cognitivo-conductual y otros) y lo atiende
o canaliza de acuerdo con la condicién o problematica identificada.

Aplicar estrategias, técnicas y métodos de intervencidon (consejo psicolégico,
terapia, negociacion, mediacién, contencién, apoyo, etc.), de acuerdo con la
condicion o problemética detectada.

Aplicar las técnicas de intervencién psicoldgica de acuerdo con el modelo tedrico
seleccionado (psicoanalitico, conductual, cognitivo-conductual, humanista,
gestaltico, etcétera).

Aplica estrategias, técnicas y métodos de intervencién sobre los contextos en
donde estan inmersos los individuos (instituciones publicas y privadas en los
ambitos educativo, clinico, social y organizacional, etc.).

Identificar los factores de riesgo y proteccion en los procesos psicolégicos.
Elaborar programas de promocién, educacion, formacién/extensién comunitaria y
comunicacion en salud.

Bibliografia sugerida

American Psychiatric Association (2014). Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos
mentales DSM-5, 5a ed., Editorial médica panamericana, México.

Ander-Egg, E. (2008). Como elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos sociales y
culturales. Lumen, Argentina

Ander-Egg, E. (2002). La practica de la animacion sociocultural y el 1éxico del animador.
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Fondo editorial, Pera. Disponible en:
http://books.google.com.mx/books?id=s99G9iZooB0C&printsec=frontcover&dg=ezequiel+
ander+egg&lr=
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Aspectos por evaluar

C INVESTIGACION Y MEDICION PSICOLOGICA
C 1. Disefio de proyectos de investigacion
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

!

Justificar por escrito la condicion o problema seleccionado, su relevancia,
pertinencia e impacto social, considerando los recursos necesarios y beneficios que
se obtendran.

Elaborar preguntas e hipétesis de investigacion a partir del planteamiento del
problema y marco tedrico seleccionado para darle direccionalidad al proceso.
Justificar el tipo de intervencién o investigacién (cuantitativo, cualitativo 0 mixto) a
partir de los datos y las variables identificadas como relevantes.

Describir la metodologia o procedimiento por seguir (cuantitativo, cualitativo o mixto)
para llevar a cabo la investigacion (poblacién, muestreo, disefio, tipo de
investigacion, instrumentos, manejo de analisis de datos, etcétera).

C 2. Realizacion de investigacién basica o aplicada
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

Aplicar la metodologia seleccionada con el proposito de llevar a cabo la
investigacion.

Utilizar los instrumentos o técnicas planeadas en el disefio de la investigacién con
el propésito de recolectar informacién con validez cientifica.

Realizar el andlisis de los datos (cualitativo, cuantitativo 0 mixto) para interpretar la
informacion.

Utilizar los resultados principales para aceptar o rechazar las hipotesis planteadas
a través de su contrastacion con los modelos estadisticos aplicados.

Redactar conclusiones, limitaciones y alcances de la investigacion realizada a partir
de su contraste con el modelo tedrico elegido.

Difundir los resultados de la intervencién o investigacion realizada, a través de
medios de tipo formal (revistas cientificas, congresos, libros, conferencias, carteles,
etcétera) o informal (programas de radio, television y otros), a la persona, grupo,
organizacion o comunidad.

C 3. Disefio de instrumentos de medicidn y evaluacion
En esta subéarea se pretende medir si el sustentante es capaz de:

Establecer el objetivo de construccion del instrumento de medicién y el supuesto
tedrico estara construido para orientar las acciones por seguir.

Definir en términos operacionales el objetivo de construccion del instrumento de
medicion.

Seleccionar el tipo de reactivos por construir y elaborarlos de acuerdo con lo que se
pretende medir.

Aplicar el instrumento de medicion en la poblacion seleccionada para la validacién
de reactivos.

Seleccionar reactivos de acuerdo con el analisis de dificultad y discriminacion
efectuado a partir de la teoria clasica de los tests. (TCT)
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1 Realizar el andlisis técnico del instrumento de medicion (estudios de confiabilidad y
validez).

1 Obtener normas de calificacién, en caso de ser necesario, para poder medir a los
sujetos.

1 Realizar estudios de adaptacion y estandarizacion de instrumentos previamente
construidos en caso de no contar con un instrumento propio de la poblacién y que
mida la (s) variable (s) seleccionada (s).
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Examen en papel
Hoja de respuestas
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Cuadernillo de preguntas

El cuadernillo de preguntas consta de varios elementos: portada, instrucciones y reactivos.
Portada del cuadernillo

A continuacioén se presenta un ejemplo de la portada de uno de los cuadernillos del examen,
correspondiente a la primera sesion de la aplicacién. En la parte inferior, usted debera

anotar su nombre completo y el nimero de folio que le fue asignado cuando se registro
para el EGEL.

4

\
i

I BN  CENEVAL® I

EXAMEN GENERAL
PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA

EGEL-PSI

EXAMEN 01

NOMBRE DEL
SUSTENTANTE:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

NUMERO DE FOLIO DE LA HOJA DE REGISTRO

ADVERTENCIA: QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE REPRODUCCION, EXPLOTACION COMERCIAL,
INTERCAMBIO O ALTERACION, PARCIAL O TOTAL, DEL CONTENIDO DE ESTE MATERIAL IMPRESO.

LA VIOLACION DE ESTA PROHIBICION SE PONDRA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES SIN
EXCEPCION DE PERSONA ALGUNA Y DARA LUGAR A QUE SE IMPONGAN LAS SANCIONES PENALES, CIVILES

ADMINISTRATIVAS QUE PROCEDAN, DE ACUERDO CON LAS LEYES, TRATADOS INTERNACIONALES Y EL CODIGO PEN/
FEDERAL.

EGPSIO1
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Instrucciones para contestar la prueba

Asegurese de que entiende perfectamente las instrucciones del cuadernillo y de la hoja
de respuestas. Pregunte al aplicador lo que no le parezca claro. El aplicador no podra
atenderle para resolver dudas relacionadas con el contenido e interpretacion de las
preguntas del examen.

Solo puede ingresar al examen con lapiz, goma, sacapuntas, calculadora financiera o
cientifica no programable vy, si es el caso, el material de consulta especifico para el
examen que presenta, tal y como se estipula en la guia del sustentante. Queda
prohibido introducir cualquier otro material asi como aparatos electréonicos (incluido el
teléfono celular).

No desprenda el sello del cuadernillo hasta cuando el aplicador se lo indique. Revise
gque no falten paginas y no existan problemas de impresion.

Utilice exclusivamente lapiz del 2 o0 2 1/2. Si usa pluma, la hoja no podra ser leida por
el programa calificador.

Anote su nombre completo y el nimero de folio en la portada de este cuadernillo.
Verifique que la hoja de respuestas corresponda a esta sesion. En ella anote y llene los
Ovalos con los siguientes datos: namero de folio, nombre iniciando con el apellido
paterno, nombre del examen, nimero de examen (aparece en la caratula de este
cuadernillo) e institucion donde estudié la licenciatura.

Asegurese de que el nUmero de examen asignado sea el mismo en todas las sesiones.
Firme su hoja de respuestas, en la parte de atras, con lapiz.

Al inicio de este cuadernillo encontrara una carta de confidencialidad, llene los datos
gue se le solicitan. Al final encontrara una encuesta de opiniéon que debera contestar en
el espacio correspondiente en la hoja de respuestas.

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de marcar su respuesta. Cada pregunta tiene
cuatro opciones de respuesta identificadas con las letras: A, B, Cy D y solo una es la
correcta. Si marca mas de una, el programa de computo la considerara incorrecta.

La opcion correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Dado que la hoja se
procesara por computadora, tome en cuenta lo siguiente:

1 Llene completamente el 6valo que corresponda a la opcion elegida.

INCORRECTO CORRECTO
& O P

1 Si quiere cambiar alguna respuesta, borre por completo la marca original con goma
y llene totalmente el évalo de la nueva seleccién. jNo use ningun tipo de corrector!

1 Asegurese que esta marcando las respuestas en el lugar preciso; verifiqgue que el
namero de cada pregunta coincida con el de su respuesta.

1 Si necesita hacer célculos o anotaciones, hagalo en los espacios en blanco de este
cuadernillo de preguntas.

1 No maltrate ni doble la hoja de respuestas.

Recomendaciones
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1. Conteste todas las preguntas; si alguna de ellas la considera particularmente dificil, no
se detenga demasiado y marquela en este cuadernillo. Al finalizar, si tiene tiempo,
regrese a ellas y seleccione sus respuestas.

2. No trate de ser de los primeros en terminar. Si otros acaban antes que usted, no se
inquiete, ni se presione. Si le sobra tiempo, revise y verifique sus respuestas.

3. No intente copiar las respuestas de otro sustentante o los reactivos del examen; estas
conductas no son éticas ni estan permitidas, por lo que seran sancionadas.

Para que su examen sea valido, deberd presentar todas las sesiones que lo
integran.

Al terminar de resolver su examen, devuelva la hoja de respuestas junto con este
cuadernillo y, cuando sea el caso, el formulario del examen.
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¢, Qué tipo de preguntas se incluyen en el examen?

En el examen se utilizan reactivos o preguntas de opcidbn mdltiple que contienen
fundamentalmente los siguientes dos elementos:

1 La base es una pregunta, afirmacién, enunciado o grafico acompafiado de una
instruccién que plantea un problema explicitamente.

i Las opciones de respuesta son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de
nameros y letras que guardan relacion con la base del reactivo, donde sélo una opcién
es la correcta. Para todas las preguntas del examen siempre se presentaran cuatro
opciones de respuesta.

Durante el examen usted encontrard diferentes formas de preguntar. En algunos casos se
le hace una pregunta directa, algunos le solicitan elegir un orden determinado, otros
requieren de usted la eleccién de elementos de una lista dada y otros mas le piden
relacionar columnas. Comprender estos formatos le permitira llegar mejor preparado al
examen. Con el fin de apoyarlo para facilitar su comprension, a continuacion se presentan
algunos ejemplos. Para las tres areas (funciones profesionales), podria encontrar ejemplos
de aplicaciones en individuos, grupos, organizaciones o comunidades.

1. Preguntas o reactivos de cuestionamiento directo

En este tipo de reactivos el sustentante tiene que seleccionar una de las cuatro opciones
de respuestas a partir del criterio 0 accidn que se solicite en el enunciado, afirmativo o
interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.

Ejemplo correspondiente al area A) Evaluacion psicoldgica; Al) Diagndstico de
comportamientos y procesos

1. | En una empresa se evalu6 al auxiliar de atencion al cliente con el fin de
considerarlo para una promocioén, por ello se le aplicé la escala Wechsler, en la
cual obtuvo una puntuacién normalizada de seis en la subprueba de comprensién,
este resultado se interpreta como:

A) pragmatismo social y capacidad para pensar en las consecuencias
B) resolucion optima de conflictos interpersonales y preocupacion social
C) incapacidad de elaborar juicios adecuados y desadaptacion social

D) incapacidad de anticipacion y baja planeacién en la solucion de problemas
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Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion correcta es la C, ya que las opciones A y B corresponden a interpretaciones
de puntuaciones altas obtenidas en la subprueba de comprension, mientras que la
opcion D corresponde a la interpretacion de puntuaciones bajas en la subprueba de
ensamble de objetos.

Otro ejemplo de cuestionamiento directo del area A) Evaluacién psicolégica; Al)
Diagndstico de comportamientos y procesos

1. | Un equipo de psicdlogos colabora en un programa para reducir la morbilidad
primaria en pacientes con psicosis temprana que consumen cannabis y que estan
en el rango de edad de 15 a 24 afios, los cuales son referidos por las instituciones
educativas a las que pertenecen. Entre los componentes asistenciales del
programa se incluyen: una valoracion ambulante de jovenes, actividades de
prevencién, clinica de recuperacién prolongada y trabajo familiar durante un
maximo de 18 meses. El tratamiento inicial consistird en brindar terapia cognitivo-
conductual como intervencion temprana en psicosis que puede ser individual o
grupal. El programa se desarrollara en una zona metropolitana con cuatro servicios
de salud mental en diferentes zonas geograficas, con una alta proporcién de
personas de escasos ingresos, elevada tasa de desempleo y bajos niveles
educativos. Resultados estadisticos de programas de intervencién similares
reportan una tasa de abandono del 38% después del tratamiento inicial.

¢, Cudl es el principal factor de riesgo para lograr el compromiso con el tratamiento?

A) La zona geografica
B) Los bajos ingresos
C) El modelo ambulatorio

D) La no aceptacion del problema

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcidn correcta es D, ya que al haber sido referidos los pacientes por una institucion
el paciente no se responsabiliza del problema y por ende, es dificil que se comprometa.
Las opciones A y B no representan un factor de riesgo inherente para la pérdida del
compromiso del joven con el tratamiento, mientras que la opcion C podria ser una
fortaleza en este programa, debido a que el servicio clinico de intervencion psicologica
es prolongado

26



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

2. Jerarquizacion u Ordenamiento

Este tipo de reactivos demandan el ordenamiento o jerarquizacion de un listado de
elementos de acuerdo con un criterio determinado. La tarea del sustentante consiste en
seleccionar la opcion en la que aparezcan los elementos en el orden solicitado.

Ejemplo correspondiente al area de A) Intervencion psicoldgica; Al) Realizacion de
intervenciones

1. Ordene los pasos para conseguir que un nifio de 8 afios adquiera la conducta de
estudio y la fortalezca para hacerla resistente a la extincién.

1. Moldeamiento de la conducta

2. ldentificacion el tipo de reforzadores sociales positivos que funcionan con
el nifio

3. Fortalecimiento de la respuesta de estudio del nifio con un programa de
razon fija

4. Disefio del programa intermitente, combinado de acuerdo con el nimero
de respuestas que da el nifio en un dia

A 1,2 3,4
B) 21,34
C) 3,421
D) 4,3,2 1

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién B es la respuesta correcta, porque contiene el orden que debe seguirse, se
requiere identificar primero el reforzador, antes de fortalecer se necesita instalar la
conducta y el programa intermitente es el Gltimo paso, ya que se utiliza cuando se ha
presentado la conducta y mantiene la respuesta por periodos de tiempo mas largos.

Las opciones A, C y D son incorrectas ya que el orden no da el resultado solicitado en la
base del reactivo.
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3. Elecciéon de elementos de un listado

En este tipo de reactivos el sustentante tiene que seleccionar o elegir de un listado una
serie de hechos, conceptos, fendbmenos o procedimientos de acuerdo con un criterio

especifico solicitado en la base del reactivo.

Ejemplo de un reactivo de eleccion de elementos de un listado correspondiente al area C)
Investigacion y medicion psicoldgica; C2) Realizacion de investigacion bésica o

aplicada

1. | Un grupo de capacitadores implementa un taller en tres equipos de trabajo para
homologar su nivel de conocimiento respecto a cuatro nuevos procedimientos en
la empresa. Para garantizar que los tres equipos adquirieron el mismo nivel de
conocimiento se aplica un examen y se comparan sus calificaciones promedio
mediante un andlisis de varianza de una via.

Los resultados son los siguientes:

Procedimiento IErqoquegi’g Erqour?pec? ig Egour?pegg F Sig.
1 64.2 75.7 71.4 1.98 0.065
2 75.4 82.3 79.4 4,78 0.009
3 78.8 95.2 76.9 2.01 0.048
4 86.4 91.0 82.9 5.02 0.002

conocimiento?

Considerando un nivel de significancia igual a 0.01, ¢en gqué procedimientos se
comprueba la hipotesis de que los tres equipos alcanzaran el mismo nivel de

A 1,2
B) 1,3
C) 2,3
D) 24

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion B es la correcta ya que los valores de la significancia de los procedimientos
1y 3 son mayores a 0.01 (0.065 y 0.048 respectivamente)

Las opciones A, C y D son incorrectas ya que refieren uno o dos procedimientos que
obtuvieron una significancia menor a 0.01.
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4. Relacion de columnas

En este tipo de reactivos hay dos columnas, cada una con contenidos distintos, que el
sustentante tiene que relacionar de acuerdo con el criterio especificado en la base del
reactivo.

Ejemplo de un reactivo de relacién de columnas o apareamiento correspondiente al area A)
Evaluacion psicoldgica; Al) Diagndstico de comportamientos y procesos

1. | se evalud una paciente de 15 afios con el Test del Dibujo de la Figura Humana.
Relacione los rasgos con sus parametros correspondientes
Rasgos en la prueba Parametros
1. Agresion a) Falta de manos
2. Falta de contacto social b) Figura pequefia y linea tenue
3. Angustia y problemas c) Presencia de angulos
emocionales constantes
4. Baja autoestima d) Sombreado en el tronco

A) 1a, 2b, 3c, 4d
B) 1b, 2a, 3d, 4c
C) 1c,2a,3d, 4b
D) 1c, 2d, 3b, 4a

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién C es la correcta, ya que la agresion se observa en la presencia de angulos y
picos, la falta de contacto social en la ausencia de manos o0 manos pequenias, la angustia
y problemas emocionales en el sombreado en la zona del tronco y la baja autoestima
en la linea tenue y en un tamafio pequefio de la figura en relacion con el tamafio de la
hoja.

La opcién A, B y D no pueden ser las correctas ya que no presenta las combinaciones
y explicaciones que se dan en la opcién C.
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5. Multirreactivo

El multireactivo es un formato que permite evaluar conocimientos y habilidades
interrelacionados a partir de una temética comun en un area de conocimiento determinada
o de la descripcion de una situacion o problema profesional especifico. Su estructura
presenta primero la descripcion de una situacién, problema o caso, el cual puede incluir un
texto, una tabla, una gréfica, un mapa o un dibujo seguido por una serie de reactivos que
deben ser contestados considerando la informacion presentada inicialmente. Cada
pregunta se evalla de manera independiente. Asi, si de una pregunta no se conoce la
respuesta, es conveniente continuar con el resto de interrogantes relacionadas con el
mismo problema. Los reactivos pertenecientes al multirreactivo pueden adoptar distintos
formatos como los que se han descrito anteriormente.

Ejemplo de un multirreactivo correspondiente al area C) Investigacion y medicion
psicolégica; C2) Realizaciéon de investigaciéon basica o aplicada

U Inicia grupo de reactivos asociados a un caso.

Una empresa requiere investigar los efectos en el desempefio de tareas secretariales al
utilizar distintas modalidades motivacionales. Algunas de las tareas estudiadas incluyen la
rapidez para contestar el teléfono y el tiempo de entrega de documentos solicitados. Se
conformaron dos grupos con igual nUmero de personas. Los sujetos que participan en el
grupo de "motivacion individual" recibiran una recompensa de acuerdo al nimero de tareas
que ejecuten exitosamente de manera individual. Mientras que los sujetos que participan
en el grupo de "motivacién grupal" recibiran una recompensa de acuerdo al ndmero
promedio de tareas que ejecuten correctamente los miembros del grupo. Se registraran y
compararan el numero de tareas realizadas exitosamente por cada individuo en ambos
grupos.

1. | Los siguientes procedimientos son necesarios para el control de variables y se
mencionan en la descripcién de la investigacién anterior, excepto:

A) grupos equivalentes

B) asignacion de sujetos al azar

C) grupo control

D) las condiciones experimentales a comparar

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion B es la correcta, ya que no se menciona la mecanica de asignacion de cada
participante a su grupo.

La opcién A no es correcta porque con los datos proporcionados se infiere que los grupos
son equivalentes, la opcion C es incorrecta ya que esta investigacion no requiere un
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grupo control al referirse a una intervencion entre grupos. Por altimo, en la opcién D se
mencionan las condiciones experimentales a comparar, por lo cual también es incorrecta.

¢, Qué tipo de observacion es la indicada para recabar la informacién requerida en
el estudio anterior?

A) De laboratorio
B) Participante
C) No estructurada

D) Estructurada

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién D es la correcta, porque al estar especificado claramente en la base del
reactivo lo que se debe estudiar, se puede utilizar una lista de cotejo para documentar
las actividades a observar.

El resto de las opciones son incorrectas, ya que la opcién A requiere de un sitio acotado
y especificamente disefiado para la realizacién de las observaciones, lo cual no aplica
en el contexto del trabajo secretarial; la opcion B no es adecuada para la investigacion
ya que implicaria la participacién del investigador en las tareas a realizar y podria
interferir con las mismas, en cuanto a la opcién C, la investigacién busca informacion
muy concreta y la observacion no estructurada resulta poco objetiva para este estudio.

3. | ¢£Qué analisis de datos puede efectuarse si se obtiene un promedio de los datos
que se van a contrastar?

A) Jicuadrada

B) Andlisis multivariado de datos de frecuencia
C) Prueba de coeficiente de contingencia

D) tde Student

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcién D es la correcta, porque esta prueba permite comparar promedios entre dos
grupos, lo cual es el nimero de conjuntos en los que se dividen los participantes del
estudio y se menciona en la indicacion que se obtendran promedios.

El resto de las opciones son incorrectas; ya que la prueba estadistica de la opcion A
permite comparar porcentajes entre dos 0 mas grupos, pero no es pertinente debido a
gue en la base del reactivo se menciona que se registraran y compararan el nimero de
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tareas y no un porcentaje; el analisis de la opcién B se utiliza cuando se cuenta con tres
0 mas variables, pero en el analisis solo se compararan dos variables (nUmero de tareas
exitosas y el tipo de grupo), y la opciébn C se ocupa para comparar variables de tipo
nominal pero un promedio puede definirse como una variable ordinal o intervalar.

4. | Tomado en cuenta el Cédigo Etico del Psicologo, seleccione las medidas y
restricciones éticas que se deben tomar en cuenta para realizar el estudio
anterior.

1. Evitar utilizar claves o seuddnimos para referir a los participantes

2. Describir con precision el proceder de la investigacion a los participantes
3. Compartir con otros investigadores los datos obtenidos en la investigacion
4. Evitar dar a conocer la identidad de los participantes

5. Asumir la responsabilidad de la valoracion y la interpretacion de los datos
obtenidos

6. Desglosar los datos identitarios de los participantes al hacer publicos los
resultados

A)
B)
C)
D)

WN PP
AN

o 01 01O

Argumentacion de las opciones de respuesta

La opcion C es la correcta, porque de acuerdo con el Cédigo Etico del Psicélogo se debera
de proteger la identidad de los participantes, describir explicitamente el proceder de la
investigacion y asumir la responsabilidad de la interpretacion y valoraciones realizadas
durante la misma.

El resto de las opciones son incorrectas; ya que en la opcidn A no se usan claves o
seuddnimos al manejar los datos de los participantes y los datos de los participantes no
deberan compartirse ni desglosarse en ninglin momento, en la opcién B tampoco se no se
usan claves o seud6nimos, y en la opcibn D se da a conocer la identidad de los
participantes.

U Terminagrupo de reactivos asociados a un caso.
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Examen en linea

En esta modalidad de examen usted:
9 revisara las preguntas (reactivos) en la pantalla de una computadora

1 respondera los reactivos seleccionando la opcién correcta con el raton (mouse) de
la computadora

Durante el examen en linea podra realizar las mismas acciones que efectda en una
prueba de lapiz y papel:
91 leery contestar los reactivos en el orden que desea
marcar un reactivo cuya respuesta desconoce o tiene duda
regresar a revisar un reactivo
modificar la respuesta en un reactivo
visualizar el texto de cada caso o situacion

=a =4 —a A

En caso de que usted requiera hacer algun célculo, el aplicador le proporcionara hojas
foliadas para dicho fin. Al finalizar la sesién de examen las deberé regresar al aplicador y
no podra sustraerlas del espacio asignado para la aplicacion.

Como ingresar a su examen
Al momento de llegar a la sede en la cual presentara el examen, se le asignara una

computadora que ha sido configurada para manejar el examen en linea del Ceneval y que
mostrara la siguiente pantalla de entrada:

> .

CENEVAL®

EXamen N LINEa

Seleccione un tipo de examen

Examenes de egreso de la licenciatura [v

Seleccione un examen

[l Seleccione un examen [v] ‘
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1. Seleccione el tipo de examen (Examenes de egreso de la licenciatura) y luego
seleccione el examen que va a presentar (EGEL en Psicologia).

S
.“I:III LAEDA

CENEVAL®

EXamen &N Linca

a) Seleccione el examen que va a presentar

Seleccione un tipo de examen

Examenes de egreso de la licenciatura

Seleccione un examen

EGEL en Psicologia V\ ‘ ’

b) Seleccione el examen que va a presentar
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2. Dé un clic en la sede de aplicacién que le corresponda.

Evaluar...

Una buena medida para educar mejor

EXamen N Linea

Seleccione una sede

[ CENEVAL AC.
\

c) Dé un clic en la sede que le corresponde
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3. Introduzca el folio y la contrasefia que se le proporcioné. Considere que el sistema
distingue mayusculas y minusculas. Antes de ingresar su folio, revise que la funcion
Bloqueo de mayusculas no esté activada. Por lo general, en el teclado se enciende
una luz para indicarlo. Tenga cuidado de no introducir espacios en blanco, ya que
el sistema los considera como un caracter. Haga clic en el botén [Siguiente]

EXameN EN Linea
Folio

Contrasena

d) Introduzca su folio y contrasefia €) Haga clic en [siguiente]

36



GUIA PARA EL SUSTENTANTE DEL EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

4. Aparecera una pantalla con las sesiones que comprende su examen, el estado en
gue se encuentra cada una de ellas y la accién que puede ejecutar. Haga clic en

iniciar sesion.

Sustentant
Folio: 7830205

Seleccione una sesion

Descripcion
EGEL en Psicologia i Sesién 1

EGEL en Psicologia i Sesion 2

Estado

Nueva

Nueva

Accion
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5. Cuando usted haya oprimido Iniciar sesion se desplegara el texto de la Carta de
Confidencialidad. Una vez que la haya leido, haga clic sobre el cuadro de
Comprendo y acepto lo anteriormente descrito y luego en el boton [Siguiente]

Ayuda general

Yo. . comprendo que tendré accese a material confidencial que es propiedad de Ceneval y que se me presenta con el Gnico propésito de que respenda a la prusba, por lo que me comprometo a no reproducir, discutir o divulgar de manera alguna la
naturaleza de ese material y el contenido del examen, incluidas preguntas, respuestas, instrucciones, etcétera

Oprima [Siguiente] [B) para continuar
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Cbémo responder los reactivos del examen

La pantalla del examen consta de diferentes secciones:

A. Una superior que contiene los botones que permiten terminar o interrumpir la sesion,
ver el tiempo que le resta para responder la sesién, monitorear el avance en el
examen, resaltar la pregunta y avanzar o retroceder entre los reactivos

B. Una central que muestra el indice de los reactivos contenidos en el examen

C. Una inferior que consta de dos secciones. La izquierda muestra los reactivos o
preguntas, en tanto que la derecha contiene las opciones de respuesta.

Sustentanta-

EGEL en Psicologfa

Exam
Folio.

Monitor Material de apoyo Ayuda Resaltar pregunta Anterior siguiente

Terminar

Interrumpir Ver tiempo

. 1234567891011121314 15 16 17 18 19 20 21 22123 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 5|
Seleccione la pregunta 2243818310 11121314191617181920211222924292027 2029303122394 3930 37303940414249444334647484950515253 3 |
B '

Pregunta 22) - 884 Opciones

Un joven de 20 afios asiste a una evaluacion psicolégica referido por
direccién de su facultad, tiene una estatura media, complexion delgada, o]

claros y cabello castafio claro; toma una actitud agresiva levantando la v
cuando no esta de acuerdo con las preguntas de la psicéloga. Cursa el ter
afio de la carrera de psicologia y la psicéloga encargada lo entrevista y lo ¢
para aplicarle un test de inteligencia; asi como una técnica proyectiva para
area de personalidad. Al calificar las pruebas se encuentran rasg
narcisistas, déficit intelectual, falta de motivacion y agresion. Fue referi

para explicar su miedo, falta de concentracién, problemas fisiolégic

porque presentaba los siguientes sintomas: miedo constante, incapacid|*

obsesivo compulsivo
de ansiedad generalizada
histriénico

disociativo

(W (W (W W

(taquicardia, sudoracion excesiva, temblores repentinos, dolores de cabe:
mareos, e insomnio). La psicéloga sugiere psicoterapia individual para el jov
ya que obtuvo un CI bajo.

En concordancia con los sintomas presentados por el joven, el diagndstico
corresponde a un trastorno:

Existen reactivos que tienen un texto, situacion o caso que es comun a otros reactivos a los
que se les denominan multirreactivos. En estas circunstancias, usted podra visualizar la
informacién completa del caso en la columna izquierda de la pantalla y cada reactivo
asociado aparecera en la seccion derecha. Considere que el texto de la columna izquierda
se mantendra mientras se da respuesta a las preguntas asociadas. En cuanto se responda
la Ultima del caso y se elija la siguiente pregunta, cambiaran ambas secciones con los textos
del caso siguiente y su primera pregunta, o bien con la pregunta y sus opciones de
respuesta.
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EGEL en Psicologia

Un investigador supone que la duracién de una relacién de pareja aumenta La informacién pertinente al marco teérico de este
estudio debe abordar el tema de:
conforme incrementa la autoestima de los miembros de la misma. Para evaluar

esta prediccion aplicara una prueba de autoestima a 724 parejas que han la autoestima

el autoconcepto

permanecido juntas durante varios afios y pertenecen a diferentes culturas. é la cultura
E la relacién de pareja

Para responder cada reactivo del examen debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Leacuidadosamente la pregunta que aparece en la seccion izquierda. Si se trata de
un caso o multirreactivo, entonces lea el texto de la seccién izquierda y cada una de
sus preguntas en la seccién derecha

Analice las opciones de respuesta

Identifique la respuesta que usted considera correcta y haga clic en el botdn redondo
gue se encuentra a la izquierda de la opcién seleccionada. Note como el nimero
correspondiente a la pregunta cambia de color en la ventana que aparece en la parte
superior derecha de la pantalla: los nameros de los reactivos que ya respondio
se despliegan en color azul, mientras que los aun no contestados estan en
negro

W N

Reactivo simple Multirreactivo

1. Lea el contexto del caso y cada una
1. Leala pregunta de las preguntas asociadas

2. Analice las opciones
de respuesta

3. Haga clic sobre la
opcion correcta
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